
最近の旅先でのDX体験  (12/4 観光DX@観光立国研究会) 

(書籍: DXで変わる100の景色)

1. 出先(岡山の実家)でA4の大事な資料を緊急印刷

2. 能登で撮った素敵な写真を旅先でスライド
ショーに(GoPro Quik)

3. 格安航空(ZIP Air)のDXサービス体験

4. タイのBurger King注文体験

5. 旅先の部屋でApple TV
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DXで変わる三つの未来
(キーワード)

何が変わる？

・企業規模の壁を打ち破る
・異業種連携で新たなビジネ
スが生まれる
・地域の連携で商圏を超える

1. 顧客体験
2. 組織・文化
3. 情報共有・意思決定
4. 働き方
5. 従業員体験
6. ビジネスモデル
7. 業務プロセス
8. 地域

(出典：森戸祐一)
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1. スマホを使ってコンビニで印刷する

◼ コンビニのプリンターにスマホから直接印刷できる

セブンイレブン
富士フイルムのマルチコピー機

ファミマとローソン
シャープのマルチコピー機

Netprint
白黒

Netprint
カラー

PDFプリント
白黒

PDFプリント
カラー

A4 20円 60円 10円 50円
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1. スマホを使ってコンビニで印刷する

マイナカードで住民票・
印鑑証明印刷
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2. GoProQuikで簡単スライドショー作り

1. 写真・動画を選
ぶ

2. テーマを選ぶ
3. 音楽を選ぶ
4. 順番を決める
5. 一枚ごとの長さ

や動画の音声等
を微調整する

6. 追加のテキスト
を入れる
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3. ZIP Airの進化するサービス

< スマホ/PC/タブレットで >
• Wifiが使える
• 飲み物・物品購入の注文
• 映画等の視聴サービス

(TVなし、ワゴンサービスなし)
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4. Burger Kingのモバイル注文(タイにて)
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4. モバイル注文のメリット
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5. 旅先のTVについてるApple TV 機能で楽しめる！

< スマホ/PC/タブレットで >
• NETのニュースやYoutubeが見
れる

• Youtube(Amazon/Line) ミュー
ジックが聴ける。
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